
C A S E  S T U DY  |  T R A N S P O R T  U N D  L O G I S T I K

Herausforderung
•	Die Komplexität der 

Zollabfertigungsverfahren 
für mittelständische 
Hersteller beeinträchtigt den 
grenzüberschreitenden Handel.

•	Das Verfahren ist langwierig und 
mühsam. Die manuelle Eingabe von 
Daten in die nationalen Zollsysteme ist 
fehleranfällig, langsam und kostspielig.

•	Verzögerungen beim Zoll aufgrund 
fehlender oder falscher Informationen 
sind ein Problem, insbesondere für 
Hersteller von schnell drehenden 
Konsumgütern.

Lösung
•	Die Lösung für Intelligent Document 

Processing (IDP) von ABBYY extrahiert 
Daten aus Handelsrechnungen und 
Packlisten mit nahezu 100%iger 
Genauigkeit. Sie sendet die Daten an die 
CustomsTrack-Lösung, um automatisch 
Export- und Importzollerklärungen 
zur Einreichung bei den nationalen 
Zollsystemen zu erstellen.

•	Mit der CustomsTrack-Lösung können 
international tätige Unternehmen 
Zollvorgänge selbst handhaben und 
auf kostenintensive und komplexe 
Zollabfertigungsdienste verzichten.

Ergebnis
95 % schnellere Lieferung von Waren 
an den Markt

100%ige Genauigkeit der aus Handels-
rechnungen extrahierten und in der 
Zollanmeldung angegebenen Daten

Zollabfertigung an der Grenze EU/
Großbritannien in weniger als fünf 
Minuten

80%ige Reduzierung des 
Bearbeitungsaufwands

99 % durchgängige Verarbeitung

24/7-Verfügbarkeit der Zollanmeldung 
durch Automatisierung

Zollabfertigung in 5 Minuten zwischen 
Großbritannien und der EU beschleunigt 
die Lieferung von Waren

In Anbetracht des 
rechtlichen Charakters 
von Zollanmeldungen 
ist Genauigkeit hier 
unerlässlich. Mit ABBYY 
IDP erreichen wir eine 
Genauigkeit von 100 % 
und eine durchgängige 
Verarbeitung von 99 %.

Joe Corcoran, 
Lead Consultant 
CustomsTrack

Der durch den BREXIT verursachte Verwaltungsaufwand auf beiden Seiten der neu entstandenen Grenze zwischen 
Großbritannien und der EU bereitet Herstellern Kopfzerbrechen. CustomsTrack ist ein Start-up-Unternehmen, das 
künstliche Intelligenz einsetzt, um komplexe Import- und Exportprozesse zu vereinfachen. Es hatte festgestellt, dass der 
Prozess der Einreichung von Dokumenten in den nationalen Zollsystemen durch intelligente Automatisierung erheblich 
vereinfacht und beschleunigt werden kann.
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