
Escoger un socio tecnológico es una de las 

decisiones más importantes que toma el líder de 

una empresa. No se trata simplemente de adquirir 

software, sino de elegir una trayectoria para la 

eficiencia, la escalabilidad y la innovación futura 

de su organización. En un mercado inundado 

de palabras de moda y startups con promesas 

exageradas, es difícil distinguir entre lo que es flor 

de un día y lo que constituye un pilar fundamental 

del éxito.

Cuando lo que está en juego son los flujos de 

trabajo críticos de la empresa, hace falta algo más 

que potencial. Se necesita certeza. Se necesita 

una solución que comprenda los matices de los 

datos complejos, sepa navegar por los rigores 

del cumplimiento normativo y se integre a la 

perfección en el ecosistema existente. Esta es la 

razón por la que miles de organizaciones globales 

recurren a ABBYY. Nosotros no solo procesamos 

documentos; nosotros proporcionamos la claridad 

y la precisión necesarias para tomar decisiones 

empresariales más inteligentes.

Liderazgo indiscutido 
en el mercado

El liderazgo no es un título que reclamamos a la 
ligera, sino un estatus alcanzado a lo largo de más 
de 35 años de innovación dedicada. Mientras 
muchos competidores acaban de descubrir la 
importancia de la automatización de documentos, 
ABBYY ha definido esta categoría. Sabemos 
que los datos empresariales son desordenados, 
complejos y vitales.

Nuestra longevidad en el mercado se traduce en 
estabilidad para nuestros clientes. Cuando se aso-
cia con ABBYY, se asocia con una organización que 
ha capeado los cambios tecnológicos y las fluc-
tuaciones económicas, y siempre ha emergido con 
más fuerza. Nosotros asistimos a más de 10 000 
clientes en todo el mundo, desde instituciones 
financieras hasta proveedores de atención sanita-
ria, y todos ellos confían en nuestra plataforma para 
gestionar su información más sensible. Esta dilata-
da experiencia nos permite anticiparnos a los retos 
antes de que surjan y ofrecer un nivel de asociación 
estratégica que los nuevos participantes simple-
mente no pueden igualar.

F O L L E T O

Por qué las empresas globales 
confían en ABBYY



Reconocimiento de los principales analistas

No tiene por qué creer en nuestra palabra sobre nuestro liderazgo: está demostrado. Los analistas del sector más 
respetados del mundo validan constantemente nuestra posición a la vanguardia del mercado. La validación de 
terceros ofrece una medida objetiva de nuestras capacidades, nuestra visión y nuestra capacidad de ejecución.

ABBYY se posiciona constantemente como líder en las principales evaluaciones, entre las que se incluyen:

•	 Gartner® Magic Quadrant™: reconocidos por nuestra visión integral y nuestra capacidad de ejecución.

•	 Everest Group PEAK Matrix®: líder en siete ocasiones en procesamiento inteligente de documentos, 	
lo que destaca nuestra excelencia sostenida y nuestro impacto en el mercado.

•	 IDC MarketScape: posicionado dos veces como líder, lo que confirma nuestra alineación estratégica 	
con las necesidades de las empresas.

Estos galardones corroboran que nuestra hoja de ruta se alinea con el futuro de la automatización empresarial. 
Cuando los analistas nos sitúan en lo más alto, están indicando al mercado que ABBYY es la opción segura, 
inteligente y estratégica para la automatización de alto riesgo.

El poder de la IA específica 

El auge de la IA generativa ha cambiado el debate en torno a la automatización, pero también ha traído 
nuevos riesgos. Los grandes modelos lingüísticos (LLM) genéricos son impresionantes generalistas, pero 
suelen carecer del contexto necesario para llevar a cabo tareas empresariales específicas. Pueden tener 
alucinaciones, malinterpretar los datos o no cumplir las estrictas normas de conformidad.

ABBYY adopta un enfoque diferente. Creemos en la IA específica. Nuestros modelos se entrenan 
específicamente con documentos y procesos de negocio. Esta especialización crea un «efecto multiplicador» 
cuando se combina con los LLM. Utilizamos nuestra IA de documentos específica para extraer y validar datos 
con extrema precisión, y luego aprovechamos los LLM para resumir o consultar esos datos verificados. Esto 
garantiza que el resultado, además de plausible, también sea preciso y procesable.

Al basar la IA en la realidad de sus documentos, eliminamos las conjeturas. Ofrecemos una IA ética basada 
en la explicabilidad, lo que le garantiza que comprenderá exactamente cómo se toman las decisiones. Este 
enfoque mitiga los sesgos y ofrece la transparencia necesaria para alcanzar los objetivos ASG y garantizar el 
cumplimiento normativo.



Integración con sus plataformas

Ninguna empresa opera en el vacío. Es probable que su organización dependa de una compleja pila de 
aplicaciones, desde ERP, BPM y CRM hasta bots de RPA. Una solución de procesamiento de documentos que 
se encuentra en un silo es un obstáculo, no un acelerador.

ABBYY crea soluciones diseñadas para la conectividad. Ofrecemos las integraciones más sólidas con las 
principales plataformas de automatización, lo que garantiza que nuestra tecnología va a mejorar sus inversiones 
existentes en lugar de complicarlas. ABBYY se conecta directamente a sus flujos de trabajo, tanto si utiliza SAP, 
IBM, Pega, UiPath, Blue Prism o Microsoft Power Platform como otras plataformas importantes.

Nuestra amplia biblioteca de conectores y API le permite implementar rápidamente el procesamiento inteligente 
de documentos, reduciendo así la carga de trabajo de sus equipos de TI y acelerando la obtención de valor. 
Obtendrá datos limpios y estructurados que fluyen automáticamente a sus aplicaciones posteriores, lo que 
permite una automatización integral que funciona de verdad.

Liderazgo tecnológico

Dormirnos en los laureles de nuestros éxitos pasados no forma parte de nuestro ADN. Estamos configurando 
de forma agresiva el futuro del procesamiento inteligente de documentos con I+D e innovación continuas. 
Nuestro compromiso con el liderazgo tecnológico garantiza el acceso de nuestros clientes en todo momento 
a las herramientas más avanzadas disponibles.

Además, no dejamos nunca de ampliar nuestra cartera de patentes, por ejemplo con 10 nuevas patentes solo 
en 2025, y perfeccionar nuestras tecnologías básicas. También ampliamos los límites de lo posible, desde el 
OCR avanzado que lee diseños complejos hasta los sofisticados modelos de aprendizaje automático que se 
adaptan a nuevos tipos de documentos sobre la marcha.

Y nuestra integración con plataformas como IBM WatsonX.ai demuestra nuestro enfoque innovador. Asimismo, 
participamos activamente en la configuración de estándares globales para una IA ética, y garantizamos que a 
medida que la tecnología evoluciona, siga siendo segura, justa y beneficiosa para el uso empresarial.

Un historial de éxitos probado

En el ámbito empresarial, «probado» es una palabra potente. Significa que la tecnología funciona a gran 
escala, bajo presión y dentro de las limitaciones de las operaciones del mundo real. ABBYY procesa miles de 
millones de páginas al año para clientes que no se pueden permitir errores.

Tenga en cuenta lo que está en juego. Un banco global que procesa solicitudes de hipotecas, una empresa 
de logística que despacha aduanas o un proveedor de atención médica que gestiona los registros de los 
pacientes son entornos en los que la precisión es primordial. Nuestros clientes afirman que logran reducir 
considerablemente el tiempo de procesamiento y los costes operativos, y a menudo alcanzan el retorno de la 
inversión en cuestión de meses.

Nuestra plataforma ha demostrado su eficacia en la práctica. Cumplimos rigurosas normas de seguridad 
y mantenemos una sólida política de gestión de riesgos de IA que es aplicable y auditable. ABBYY ya está 
preparada para una era en la que la seguridad y la transparencia son elementos esenciales para el éxito. No 
tratamos la seguridad como una casilla que marcar, sino como una promesa fundamental a nuestros clientes.
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Clientes por sector

Servicios de TI, 3,143

Seguros, 513

Sanidad, 728

Gobierno/sector 
público, 1,744

Fabricación, 1,405

Servicios financieros/
banca, 1,228

«Como responsable de la optimización de los procesos 
empresariales, las soluciones de ABBYY han sido muy 
valiosas para mejorar la productividad y reducir los costes».

Eric Melin, ING Bank   |

“

Estándar de excelencia

Elegir ABBYY significa elegir seguridad en un mundo incierto. Significa elegir a un socio con un historial 
probado, una visión clara del futuro y la tecnología necesaria para obtener resultados hoy mismo. 		
Le ayudamos a transformar la carga que suponen sus datos en un activo estratégico.

Descubre las soluciones de IA específica de ABBYY para cada fin
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