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主な課題
業務プロセスの中の障害、複雑さや変化し続ける行政による規
制、そして反復されるデューデリジェンス（適正評価手続き）に
関する要請は、オンボーディングにかかる時間を延長させます。
これにより、サービスにかかるコストは上昇し、顧客満足度は低
下し、金融機関はコンプライアンスを確保できていないリスクに
晒されることになります。

ソリューション
ABBYYのプラットフォームは、あなたのKYCプロセス内にある
脆弱性の主要部分に目的を定めます。ABBYYにより、金融機関
はプロセスを最適化し、文書の受付プロセスをオートメーション
化できるようになります。これにより、資金洗浄防止（AML）規
制や顧客デューデリジェンス（CDD）要請のコンプライアンスの
確保を保証できるようになります。それは、新規クライアントの
オンボーディングの間だけではなく、定期的なアップデートの際
にも当てはまります。

KYCのプランを確定させ、ABBYYのソリ
ューションを用いて実行に移しましょう。

ABBYYでは、KYCに対して唯一無二の適切で包括的なア
プローチを提供しています。それは、「Intelligent Process 
Automation」と呼ばれるものです。ABBYYは、クライアントの
身元を特定し、理解できるようにサポートします。さらには、最
終受益者、事業の関係性なども理解することで、違法のトランザ
クションを回避し、事業リスクを抑制することができます。

本人確認（KYC : 
Know Your 
Customer）
KYCの脆弱性を特定し、
修復する

最適なサービス、		
削減されるコスト

多国籍な投資銀行や金融サービ
ス企業は、データの正確なキャプ
チャや処理、そして分析を行うた
めの安全なソリューションを必要
としています。同時に、行政による
説明のモニタリングを行い、既存
のKYCシステムと調整しなければ
なりません。ABBYYと共に作業を
行うことで、銀行はインテリジェン
トプロセスオートメーションを導入
することができます。これにより、
正確なデータのキャプチャが可能
になり、人工知能（AI）や機械学
習（ML）を最大限に活用すること
で、作業プロセスの最適化や自動
化を進められるようになります。そ
うして、データを意義あるものとし
て利用するのです。



文書処理のオートメーション化を進めましょう

KYCは、口座の開設や顧客認証に使用される文書など、顧客との最初の接点からスタートします。オ
ンボーディングのプロセスを顧客との対話プロセス全体と結びつけることで、不審な行為を早期に発
見することができます。

インタラクションのパターンを視覚化する

ABBYY Process Intelligenceは、プロセスマイニングやプロセスがどのように見えるかを示すだけ
の他のアプローチとは異なります。業務プロセスにおける人とコンテンツのインタラクションの重要
な側面を明らかにするからです。このプロセス内では、顧客や従業員がアクションを起こし、入力やレ
ビューを行い、重要なコンテンツを決定するのです。コンテンツの種類やインタラクションのパターン
を特定することで、不審な行為を特定し、注意を促すことができます。

脆弱性を特定し、対処する

プロセスの抜け穴や疑わしい文書は、潜在的な犯罪や詐欺に対する銀行の脆弱性を最も示している
ものです。ABBYYは、プロセス認識とインテリジェント文書処理（IDP）の両方を通じて、銀行がこう
した脆弱性を早期に発見し、対策するためのサポートを行っています。それにより、プロセスに入った
瞬間に、正規の文書であることを確認することができます。

KYC分野でABBYYが提供するソリューションには、どんな違いがあ
るのでしょうか？

不正や罰金による損失を抑制する

	• リアルタイムデータに基づき、エンドツーエンドおよびフロントツーバックな業務プロセスの改善を
実践しましょう

	• 人々、システムやロボットの作業を調整し、統合しましょう

	• 成果のモニタリング、アラート、そして予測を行うことで、コンプライアンスのリスクを抑制しましょう

行政による規制の変化への対応を加速させましょう

	• コンプライアンス管理およびシステムを最適化し、より迅速にすることで、内部および外部からの影
響に素早く対応しましょう。それらの影響には、買収やコスト面での圧力、行政による規制の変更や
複雑な輸送機関などが含まれます

	• 業界をリードするロボティック・プロセス・オートメーション（RPA）、ビジネス・プロセス管理
（BPM）、そしてエンタープライズコンテンツ管理（ECM）プラットフォームの統合も容易です

	• 主要なプロセスをオートメーション化することで、人間による解釈やエラー、マニュアルでの入力作
業を削減することができます



詳細については、www.abbyy.com をご覧ください。
お問い合わせは、以下URLに記載のABBYYまでお願いします： www.abbyy.com/ja/contacts.
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人間の専門性をデジタルワークフォースと組みわせることで、金融機関が確実に規制のコンプライア
ンスを確保できるようになります。それだけではなく、現在手作業で行われている業務のオートメーシ
ョン化によって効率性を向上させ、際立った顧客体験を創出することも可能になるのです。 
abbyy.com/ja/finservにて、詳細をご覧ください。

新しい顧客との関係構築を最適化しましょう

	• 意思決定までの時間を短縮させましょう

	• あなたの業務フローや成果に関する真実を発見しましょう

	• 顧客との摩擦を減らし、顧客体験を改善させましょう。それは、文書のキャプチャや処理を簡
素にすることで可能になります

	• チャネル管理を統合します。チャネルには、電話、Eメール、チャット、ウェブポータル、携帯電
話、ファイルトランスファー、スキャンなどがあります
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